Sosu’er eller kommunikation

- begge dele, tak
Skal borgerne kun have ret til hjælp i hjemmet, eller har de også ret til at få viden om hvad de kan få af hjælp og hvordan de får adgang til hjælp?
Af Karin Sloth, kommunikationsrådgiver og redaktør af Magasin K
Fyr dem og erstat dem med sosu-assistenter. Det er budskabet fra Dansk Folkeparti, der på baggrund af en sag om evt. misbrug i Århus, ønsker, at indenrigsministeren skal tage stilling til hvor mange kommunikationsmedarbejdere, der må være i en kommune.
At der er 33 kommunikationsfolk i landets næststørste kommune er højst sandsynligt alt for få, hvis de virkelig skal løfte alle de kommunikationsfaglige opgaver, der er i en kommune.

I Danmark er vi enige om, at borgernes indgang til det offentlige primært skal ske gennem kommunerne og skal foregå digitalt – altså via nettet. 
At sikre et optimalt kommunikerende website, at stå for markedsføring af indholdet, at uddanne de lokale indholdsleverandører, at tjekke kvalitet i indhold, sprog og opdatering, at sikre overblik og logik i strukturen er en kæmpe opgave for de enkelte kommunikationsafdelinger. Ofte er der kun en medarbejdere pr forvaltning til at koordinere arbejdet mellem 70-150 indholdsleverandører. 
I nogle kommuner har man kun en enkelt i hele kommunen til at stå for arbejdet, og så tillader man sig at undre sig over, at det går så langsomt med at få danskerne til at flytte deres kommunikation med det offentlige over på nettet.
En anden stor og vigtig opgave er den interne kommunikation. Der holdes skåltaler om at sikre sammenhængskraft, skabe motivation, videndeling og at sikre, at alle arbejder efter fælles strategiske mål og værdier. Men der skal være folk til at føre de gode intentioner ud i livet, og de findes i kommunikationsafdelingerne, både som de, der står for kommunikationen i form af intranet, personaleblade og nyhedsbreve men også som faglige rådgivere for folk i linjen.
Der skal være kommunikationsfaglig assistance til rådighed, når der skal planlægges og gennemføres borgermøder og høringer. I det hele taget oplever medarbejderne i de kommunale kommunikationsafdelinger, at borgerinddragelse er en faglig disciplin, der bliver stadig mere efterspurgt. 
Politikerne er også hurtige til at dele opdragelsesopgaver ud. Kommunerne skal motivere folk til at spise sundere, motionere mere, tage hånd om deres unge, sortere deres affald, bruge mindre energi og lade være med at genere deres naboer. Og det skal alt sammen kommunikeres med størst mulig effekt og brug af færrest mulige ressourcer, det kræver analyser, evalueringer og kommunikationsfaglig kapacitet.

De fleste kommuner vil også gerne brandes for at tiltrække investorer, nye borgere og gode medarbejdere. Her skal kommunikationsafdelingerne også trække i arbejdstøjet. Der skal afklares mål, hvad vil kommunen som afsender opnå og i forhold til hvem. Der skal gennemføres interessentanalyser, formuleres relevante budskaber og vælges effektive kommunikationskanaler. 
Og så skal der selvfølgelig også skrives taler og laves pressearbejde for kommunen som organisation og den politiske ledelse. Netop i en tid med valgkampe, hvor interesserne i den politiske ledelse trækker i hver sin retning, er der et risikabelt felt at være rådgiver. Man kunne fx beslutte, at den politiske ledelse i en vis periode før valgdatoen ikke må gøre brug af kommunens kommunikationsafdeling, det ville være en god beskyttelse af medarbejderne. 
Og så kunne man passende overlade det til kommunerne selv at beslutte, hvilken faglig ekspertise man har brug for, fx om man vil nøjes med, at borgerne får hjælp i hjemmet, eller om det også er vigtigt, at de ved, hvad de har ret til og hvordan de får adgang til hjælpen.
Kommunikation er i al sin enkelthed hele den proces, der skal til for at skabe opmærksomhed, viden og forståelse – altså grundlaget for handling og accept. Det har en række af landets ledere også i kommunerne forstået og derfor vokser brugen af kommunikatører. Fordi det er fornuftigt og giver mening, når man skal drive en effektiv virksomhed eller administration.

